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Notre promesse client 
 
Explorateurs océaniques. Protecteurs marins 
 
Explorateurs océaniques et protecteurs de la conservation marine engagés 
 

Notre énoncé de mission 

Grâce à l'éducation, aux cours de formation et aux expériences, nous nous 
efforçons de créer des plongeurs expérimentés, compétents et confiants et de les 
inspirer à devenir des défenseurs de l'océan. 
 
RESPONSABILITÉ - Nous nous engageons à prendre nos responsabilités envers 
nos clients, notre personnel, la communauté locale et l'environnement très au 
sérieux et le démontrer à travers notre comportement et nos actions modèles. 
 
ÉGALITÉ & DIVERSITÉ - Nous nous engageons à reconnaître et à valoriser la 
diversité et l'égalité à travers l'inclusion, quels que soient l'âge, le sexe, le 
handicap, l'origine raciale, les croyances religieuses ou l'orientation sexuelle et 
nous nous efforçons de promouvoir l'équité et le respect de chacun. 
 
SERVICE - Nous nous engageons envers tous nos clients à offrir la meilleure 
expérience client et à fournir un service client rapide, courtois et excellent par un 
personnel compétent, compréhensif et sympathique. 
 
PROTÉGER & CONSERVER - Nous nous engageons à protéger et à conserver notre 
merveilleux environnement sous-marin afin que ce monde incroyable puisse être 
apprécié par les générations à venir. 
 
EXCELLENCE - Nous nous engageons à créer un environnement propice à 
l'apprentissage, à l'innovation et à l'excellence, afin que chacun puisse en 
bénéficier et atteindre son plein potentiel. 
 



COMMUNAUTÉ - Nous nous engageons à ouvrir des opportunités à la 
communauté locale, à nos clients et à notre personnel par le biais de partenariats, 
de collaboration, d'infrastructures et de ressources accessibles. 
 
FORMATION & NORMES - Nous nous engageons à enseigner et à mener tous les 
niveaux de formation et d'activités de plongée selon les normes de formation les 
plus élevées, offrant à tous nos clients une expérience, une exploration et une 
aventure de haute qualité, dans un environnement amusant et sûr. 
 
Nous démontrons notre engagement envers votre succès à travers nos propres 
actions modèles et une vision partagée pour apprendre et faire partie de la 
solution pour protéger et préserver notre planète océan. 
 
Nous nous alignons sur et promouvons les meilleures pratiques de conservation 
et environnementales dans tous nos cours de plongée, expériences et 
programmes éducatifs et concentrons notre formation sur vous. 


